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別紙４ 
 

公表︓平成 ３０ 年 １１ ⽉  ８⽇    
  
事業所名 児童発達⽀援事業所 なないろ         保護者等数（児童数）３０名     回収数 ２５名     割合８３ ％  

  チェック項⽬  はい 
どちらともい

えない いいえ 
わからない 

ご意⾒  ご意⾒を踏まえた対応 

環
境 
・体
制
整
備 

①  
⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保され
ているか               

１９ ５  １

  
イベントの時は狭
い（５名）  

イベント内容・⽅法の
⾒直し。外部施設の
使⽤検討。  

②  職員の配置数や専⾨性は適切であるか      ２３  １  １

   ⼗分だと思う。
増えたら嬉しい。
聴検の頻度が減
った。 

 ST の増員に向けて
求⼈募集中。聴検は
従来通りの頻度で実
施中。 

③  

⽣活空間は、本⼈にわかりやすい構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか       

 ２４  １   

  集中しやすい環
境を考えて下さ
り、どうしても⼦ど
もの気がそれる、
気分が乗らない
時も強要すること
なく、違う切り⼝
で考えて下さる。 

  

④  

⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境
となっているか。また、⼦ども達の活動に合わせ
た空間となっているか        

 ２４ １   
   エレベーターの

煙草の臭いがひ
どい。 

  

適
切
な
⽀
援
の
提
供 

⑤  

⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達⽀援計画が作成さ
れているか   ２５     

   ⼦どもに合った
⽀援をしてくれる
のでありがたいで
す。 

  

⑥  

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイ
ドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀援」
の「発達⽀援（本⼈⽀援及び移⾏⽀
援）」、「家族⽀援」、「地域⽀援」で⽰す⽀
援内容から⼦どもの⽀援に必要な項⽬が適
切に選択され、その上で、具体的な⽀援内容
が設定されているか  

２４  １   

  

  

  

⑦  
児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われて
いるか  

２５     
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⑧  
活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されて
いるか  

２４  １   
   とても柔軟で、

⼯夫されている
のが伝わります。 

  

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない⼦どもと活動する機会がある
か  

 １２  ３ ６ 

 
 
 

４ 

 普段、幼稚園
に通っているの
で、問題なし。 
普段、保育園

に通ってい

る。 

 

当園の３歳児以上
は、１００％並⾏通
園なので、 従来通り
各家庭の通園（保
育所・幼稚園）で対
応していただきたい。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩  
運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説
明がなされたか  

 ２４ １   
  

  
  

⑪  

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援
の提供すべき⽀援」のねらい及び⽀援内容
と、これに基づき作成された「児童発達⽀援
計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなさ
れたか  

 ２４  １   

  

  

  

⑫  
保護者に対して家族⽀援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が⾏われているか  

 ２４     
  
１  全くなかった。 

もっと解りやすい⽅法
での⽀援を考える。  

 

⑬  

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか  

２５     

   いつも⼦どもの
状況を気にしてく
れて聞いてくれて
ありがたいです。 
いつでも、何で
も、気軽に状況
を伝えられるの
で、課題共有は
図れています。 

  

⑭  
定期的に、保護者に対して⾯談や、育児に関
する助⾔等の⽀援が⾏われているか  

２４    １

   毎回、いつで
も、困った時は助
⾔してもらえま
す。毎回、家庭
での接し⽅をアド
バイス下さいま
す。 

 職員に再度、確認
し、徹底します。 

⑮  

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の 
開催等により保護者同⼠の連携が⽀援され
ているか  

２４  １   

   週に１回グルー
プがあり、情報交
換が頻繁にでき
ます。 
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⑯  

⼦どもや保護者からの相談や申⼊れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、⼦
どもや保護者に周知・説明され、相談や申⼊
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か  

 
２５

  
    

   相談した際は、
びっくりするほど迅
速に、適切に対
応してもらいまし
た。 

  

⑰  
⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか  

２５     
  

  
  

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対し
て発信されているか  

２２  ２  １

  
 ⾏事予定などは
ホームページで知
らせて欲しい。 

従来の「年間⾏事予
定表」の配布で対応
したい。  

⑲  個⼈情報の取扱いに⼗分注意されているか ２１  １   ３      

⾮
常
時
等
の
対
応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発⽣を想定した
訓練が実施されているか  

２１  ２  １ 

  
４ 

 訓練の話はしま
したが、訓練をし
た覚えはありませ
ん。 

訓練は管理会社に⼀
任します。  

㉑  
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が⾏われているか  

１６ ３ ３ 

  
 
４ 

 発声を想定した
訓練をグリープで
やってもいいかも
しれません。全く
なかった。 

 管理会社へ⼀任す
る⽅向は変わりません
が、グループでの訓練
も検討してみます。 

満
⾜
度 

㉒  ⼦どもは通所を楽しみにしているか  ２３     

  
 

２ 

 いつも楽しく⽀
援をしています。
遠いですが、通う
価値のあるところ
です。 

 

㉓  事業所の⽀援に満⾜しているか  ２５     

  いつも丁寧で楽
しく全⼒で⽀援さ
れていて、毎回
勉強になります
し、とてもありがた
です。  
  

  

  
○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達⽀援評価表」に

より事業所の評価を⾏っていただき、その結果を集計したものです。  


